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DEINE AUSBILDUNG:

e Abschluss: Kaufmann fiir Dialogmarketing vor der IHK

e Ausbildungstyp: Duale Ausbildung (Betrieb und Berufsschule)

¢ Dauer: 3 Jahre

e Einsatzorte: Communication Center und weitere Standorte der
Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH

DAS SIND DEINE AUSBILDUNGSINHALTE:

Wahrend deines Einsatzes in unseren Communication Centern
lernst du nicht nur professionelles Telefonieren, sondern auch
Strategien zur Neugewinnung, Betreuung und Bindung von
Kunden zu entwickeln und umzusetzen. Du planst Projekte,
dokumentierst und kontrollierst deren Abwicklung und
kalkulierst Angebote unter betriebswirtschaftlichen Gesichts-
punkten. Planung und Verwaltung des Personaleinsatzes sowie
Durchfiihrung von Marketing- und WerbemafRnahmen runden
deine Ausbildung ab.

DIE VORTEILE FUR DICH:

e dir werden die Ausbildungsinhalte intensiv und professionell
vermittelt

e bei uns wird Wertschdtzung und Teamarbeit groRgeschrieben

e Leistungen gemal des Tarifvertrages fiir Auszubildende des
offentlichen Dienstes

e Zusatzleistungen wie eine Jahressonderzahlung und eine
betriebliche Altersvorsorge

DAS BRINGST DU MIT:

e dir liegt mathematisches und logisches Denken
e du hast ein gutes kaufménnisches Verstandnis
e du bist motiviert und teamfahig

e mindestens Fachhochschulreife

Wir freven uns auf deine Bewerbung!

‘STADTWERKE

GELSENKIRCHEN

Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH
Personal- und Sozialwesen

Ebertstralle 30

45879 Gelsenkirchen
ausbildung@stadtwerke-gelsenkirchen.de
www.stadtwerke-gelsenkirchen.de

*Im Folgenden werden alle Geschlechter angesprochen.



